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SIVECO Group poursuit son développement à
l’international

Reconnu comme un acteur d’envergure mondiale incontournable dans le domaine de
la GMAO (Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur), SIVECO Group poursuit
son développement à l’international et propose désormais des services de proximité
en Grèce et en Suisse, et assied son implantation en Algérie, en Allemagne et au
Canada avec de nouveaux distributeurs.

La création de ces nouvelles représentations et l’accréditation de ces nouveaux distributeurs
s’inscrivent dans la droite ligne de la stratégie de SIVECO Group, qui consiste à asseoir sa présence
à l’international. Ce développement n’est possible que grâce à la reconnaissance par les différents
acteurs de la qualité et du savoir-faire de SIVECO Group en matière de GMAO. Précisons que la
solution de gestion des actifs COSWIN, qui bénéficie de toutes les nouvelles technologies, est
désormais disponible en 12 langues, proposée dans 26 pays et que ses utilisateurs se répartissent
dans plus de 45 pays.

« Pour répondre de manière satisfaisante à une demande, il convient avant tout de bien la
comprendre. C’est la raison pour laquelle il est fondamental d’être présent localement, afin de bien
s’imprégner des besoins du marché, et de la façon de fonctionner des clients dans leur contexte
national. Et c’est sans compter avec l’avantage indéniable que procure la possibilité d’offrir un service
de proximité. La qualité de l’accompagnement des clients tout au long de leur projet ne peut s’en voir
qu’améliorée » explique Carlo Fichera, Président Directeur Général de SIVECO Group.

Après la mise en place fin 2002 d’une représentation en Corée, SIVECO Group poursuit son
développement à travers le monde et possède désormais une représentation en Grèce ainsi qu’un
nouveau distributeur au Canada , en Algérie et en Allemagne. COSWIN est également commercialisé
en Suisse Romande par l’intermédiaire de la Société de Services Stéria.

« Le simple fait que ce soit une société de l’envergure de Stéria qui nous représente en Suisse montre
bien que notre savoir-faire et nos compétences sont reconnus » poursuit Carlo Fichera.

Dans chaque pays la politique de développement s’adapte aux besoins et aux spécificités locales.
SIVECO Group intègre les modes de fonctionnement des entreprises, mais dans tous les cas, c’est
l’accompagnement et les services rendus aux clients qui sont privilégiés. En Algérie par exemple, les
cycles décisionnels de vente sont longs. Il est impératif d’en tenir compte et d’avoir des compétences
locales capables d’accompagner le Client dans son choix et dans la réussite de son projet.

La qualité des services et de la solution COSWIN, l’esprit d’entreprise et le souci permanent de
satisfaire ses clients et de répondre à leurs demandes permettent à SIVECO Group de contrôler et de
maîtriser cet important développement à l’international. 40% du chiffre d’affaires consolidé sont
aujourd’hui liés à l’international.
Le marché français n’est plus à convaincre, et les compétences de SIVECO Group en matière de
GMAO y sont reconnues. Mais des moyens importants sont mis en œuvre pour assurer le
développement à l’international. Prochaine étape de ce développement : une implantation en Chine,
actuellement en cours de structuration.



A propos de SIVECO et de la GMAO Coswin

SIVECO GROUP édite et intègre des solutions de GMAO depuis plus de 16 ans, tout en mettant à la
disposition des entreprises ses compétences «métier ». Ces solutions, compatibles avec la plupart
des PGI (Progiciels de Gestion Intégrés), permettent d’optimiser la gestion des actifs, d’accroître leur
durée de vie et de les rentabiliser.
Depuis la conception du projet jusqu’au support technique en passant par l’installation du progiciel
COSWIN et par une conduite de projet adaptée, SIVECO GROUP privilégie l’accompagnement de
ses clients et ne se limite pas au seul rôle d’éditeur.
SIVECO GROUP est présent dans tous les secteurs d’activité de l’industrie (automobile,
aéronautique, chimie, papier etc) et aussi dans le secteur des services (transport, santé, collectivités).
Avec la récente acquisition de TecLogie, éditeur de GMAO, SIVECO GROUP renforce sa position de
n°1 français et demeure un acteur incontournable du marché international de la gestion des actifs,
avec ses 2 filiales (Royaume-Uni, Italie), 20 distributeurs et près de 70000 utilisateurs COSWIN dans
plus de 45 pays.
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