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Mobilité– Multi-canal

WOKUP! MOBILITY ENTERPRISE SUITE : UNE OFFRE COMPLETE
ET INNOVANTE DE MOBILITE ACCESSIBLE AUSSI EN MODE
DECONNECTE ».
_________________________________________________________

Paris, France, le 25 Octobre 2002 :  Wokup!, leader européen sur le marché de l'accès
multi-canal aux applications d'entreprise et grand public poursuit sa mission consistant à
rendre mobiles les applications d’entreprise et propose un nouvel outil : Wokup! Mobility
Enterprise Suite. Cette suite logicielle innovante offre un accès mobile sécurisé à toutes les
applications métier de l’entreprise, que ce soit en mode connecté ou déconnecté. Elle
s'adresse à toutes les entreprises souhaitant accroître la productivité de leurs forces de vente,
de leurs techniciens ainsi que des cadres et dirigeants, en situation de mobilité.

Wokup! Mobility Enterprise Suite est conçue pour répondre à la très forte demande des entreprises en
matière de mobilité, notamment dans les secteurs de la logistique, de la distribution, des transports,
de l’industrie médicale et pharmaceutique, des opérateurs de télécommunications ou encore des
services (banques, assurances…). Ces entreprises  souhaitent rendre mobiles les fonctionnalités des
applications métier (intranet, bases de données, applications natives, ou encore systèmes de type
SFA, FFA, CRM…), des applications de communication (messagerie électronique, agenda partagé,
gestion des contacts) et des applications spécifiques et stratégiques de l’entreprise indispensables
aux travailleurs nomades.

En proposant un mode de fonctionnement totalement indépendant des réseaux et du mode d'accès
grâce à une approche online ou offline et à la gestion du messaging sur la plupart des terminaux du
marché (Wap, PDA, Pocket PC et Palm OS, Accès vocal, SMS, SMSplus, Minitel, TV interactive…),
Wokup! propose aux entreprises une solution complète qui offre la possibilité de choisir les terminaux
adaptés à chaque utilisateur en fonction de ses besoins et des applications qu’il utilise.
De plus, l’approche « client léger » de la solution assure une mise en œuvre ne nécessitant que
quelques heures, et sans aucun risque pour l’entreprise puisqu’aucune application n’est modifiée.

« Wokup! Mobility Enterprise Suite est une offre logicielle complète qui permet de rendre mobiles les
applications existantes dans des délais très courts. Mettre en place une telle solution de mobilité
permet aux entreprises d’accroître considérablement la productivité des commerciaux et celle des
techniciens de maintenance » estime Guy-Marc Blanchard, Senior Vice-Président de la société
Wokup!. « Le retour sur investissement peut ainsi être obtenu dans les six mois suivant le
déploiement de la solution».

Composée de plusieurs modules pouvant être acquis séparément, Wokup! Mobility Enterprise Suite
comprend notamment le module offline (Mobility Access Gateway) qui garantit une disponibilité
constante des informations, lorsque aucune connexion n’est nécessaire ou possible. Pour fonctionner,
ce module offline stocke une partie des données sur le terminal mobile. Celles-ci sont alors
périodiquement synchronisées avec le serveur de l’entreprise lorsque l’utilisateur le souhaite, par le
biais d’un socle ou alors par connexion mobile (Over The Air).

« Outre augmenter la productivité des intervenants mobiles de l’entreprise, le principe de pouvoir
accéder aux informations et saisir des données en mode déconnecté réduit de manière considérable
les frais de communications de l ‘entreprise tout en assurant une réactivité fort appréciée des clients »
précise Guy-Marc Blanchard.

En permettant de sélectionner finement les pans d’applications existantes qui seront rendus mobiles
en fonction de l’utilisateur et du terminal utilisé et ce, sans avoir à redévelopper l’application, la
solution autorise un usage réellement adapté aux différents types de populations. L’adéquation entre
le terminal, l’utilisateur, le contenu accessible ainsi que la situation d’usage sont quatre éléments
déterminants dans la mise en place d’une solution mobile.



 « Cette nouvelle brique, ajoutée à l’expertise de Wokup! dans le traitement d’applications multi-canal,
apporte un avantage déterminant aux entreprises souhaitant mettre en place au moindre coût une
solution mobile pouvant s’adresser à l’ensemble de ses utilisateurs nomades » conclut Guy-Marc
Blanchard.

A propos de Wokup!

Wokup! est le leader européen de l’accès mobile aux applications d’entreprise et grand public.
Wokup ! rend mobiles les applications existantes , pour un usage connecté ou déconnecté et ce très
rapidement. Pour les employés nomades, disposer de la bonne information au bon moment permet
d’améliorer leur productivité, de réduire les coûts de fonctionnement et d’améliorer la satisfaction
client. L’expérience de Wokup! des technologies multi-canal permet de choisir tout type de terminal ou
mode d’accès (PDA, Voix, WAP, SMS, Web, télévision interactive, télématique).
L’expérience et le professionnalisme de la société lui a permis de nouer des relations partenariales au
plus haut niveau avec des acteurs de renom : BEA, SAP, SunOne… De nombreux clients prestigieux
font également confiance à Wokup! : Société Générale, Credit Lyonnais, Bred, Cofinoga, Orange,
France Telecom, Vizzavi, Geopost…
Wokup! est présent en France, Espagne, Angleterre et aux Etats-Unis .
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