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Communiqué
de presse

Internet mobile – Multi accès
m-Commerce – B2C

Cofinoga choisit la solution de publication Wokup! pour sa politique
multi-canal.

Le nouveau portail Minitel du groupe Cofinoga voit le jour.  Cette signature de contrat s’inscrit
dans une réelle stratégie ‘multi-canal’ pour le groupe Cofinoga (Banque Casino, Soficarte,
Médiatis).  Le service permet de faire des demandes de crédit tout simplement sur son Minitel,
de suivre un crédit existant et d’obtenir toutes les informations relatives au crédit.  Cofinoga se
facilite la gestion et l’actualisation des services grâce à la technologie Wokup!.

Paris, France – le 28 Février 2002 – Wokup!, le leader européen de la publication Internet multi-
canal, a mis en place la nouvelle solution de publication Minitel pour Cofinoga, la Compagnie
Financière du groupe Galeries Lafayette.  Le service Minitel a été refait dans le cadre de la stratégie
de multi-canal de la société et à l’occasion du passage à l’Euro.  Le portail Minitel de Cofinoga est
donc depuis le 1er Novembre 2001 basé sur la technologie de Wokup!.

Impliqués dans ce projet sont : le groupe Cofinoga, société Financière du groupe Galeries Lafayette
ainsi que la SDDC, société d’infogérance du groupe Galeries Lafayette, qui appartient à 52% à IBM et
à 48% aux Galeries Lafayette.

Wokup! poursuit alors son développement grâce à sa technologie Wokup! Server et Wokup! Studio.
Wokup! Server permet d’afficher tous types de contenus (HTML, XML, bases de donnés, etc.) vers
tous types de terminaux (téléphones WAP, PDAs, téléviseurs interactifs, ordinateurs embarqués dans
un véhicule, Minitels, consoles de jeux, etc.).

Une innovation technologique pour un meilleur service client
Un logiciel facile à gérer et à manipuler sans pour autant re-créer toute une structure existante, qui
peut instantanément être déployé sur Minitel et qui reste ouvert à d’autres terminaux finaux.

Cofinoga, toujours soucieuse de proposer un service de meilleure qualité à ses clients, a entamé ce
projet s’inscrivant tout à fait dans la logique d’une stratégie de multi-accès.  Les besoins en interne
étaient clairs : concentrer leur énergie sur leur savoir-faire métier et minimiser les charges (et coûts)
de développement et de maintenance.  « La façon de traiter un tirage financier par exemple, est la
même quelque soit la manière dont notre client nous adresse sa requête, via minitel, web ou vocal. »
déclare Henri-Pierre Tuvache, Architecte du S.I. chez Cofinoga.  « Nous voulions donc, dans le cadre
de la refonte des applications minitel, mettre en place une structure mutualisable pour les autres
terminaux finals. ».

Début mai 2001 s’est établi le premier contact entre Cofinoga et Wokup! pour la refonte du projet
Minitel.  D’autres sociétés étaient en concurrence sur ce projet, proposant leurs services, mais
Wokup! a rapidement prouvé son efficacité en démontrant un prototype, réalisé en trois jours.
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Citation Henri-Pierre Tuvache, Architecte du S.I. chez Cofinoga :  « Ce projet, qui s’inscrit dans la
refonte de notre système d’information dans le cadre du passage à l’Euro, nous permet en plus de
fédérer nos équipes techniques autour de la technologie unique et standardisé de Wokup!.  Le service
Minitel, par exemple est possible sans avoir à coder une seule ligne de vidéotexte. »

Le choix a été entériné en juillet 2001, et les équipes de développement se sont rapidement mises à
l’œuvre.  L’ensemble des interfaces minitels et web étaient prêtes en octobre.  Elles ont été ouvertes
au public comme prévu au 1er novembre 2001.  « Pari gagné ! »

"La mise en exploitation du site Cofinoga est une totale réussite.  Nous prouvons, avec notre studio de
développement "Wokup! Studio", la possibilité de réaliser un projet de re-publication de données de
bout en bout en moins de 3 mois. » ajoute Fabrice Blanchard, Directeur Commercial de Wokup!.
« D'autre part, après un benchmark sévère au sein de notre laboratoire de test de notre centre de
R&D à Rennes, nous validons aujourd'hui avec succès l'intégration du Wokup! Server dans
l'architecture technique d'IBM (Websphere sous AIX).  Après BEA et IPlanet, Wokup! Server est
aujourd'hui compatible avec l'ensemble des serveurs d'applications les plus utilisés sur le marché."

A propos de Cofinoga
Avec son intégration dans LASER et ses expertises développées au plus haut niveau, le Groupe Cofinoga
dispose de tous les atouts pour se positionner en Europe comme
 - le leader des cartes de magasins, sous leurs différentes formes,

ce qui consolide sa position d'intermédiation de services à forte valeur ajoutée,
 - un des acteurs majeurs du crédit en direct,

en développant à l'échelle européenne les atouts qui ont permis la montée en puissance  de Médiatis en
France.

A propos de Wokup!
Wokup! est le leader européen de la publication Internet multi-accès.  Wokup! permet aux utilisateurs de vivre la
meilleure expérience d’Internet mobile en accédant aux contenus, applications et services à partir de tous types
de terminaux.  Avec les logiciels Wokup! Server and Wokup! Studio, les développeurs optimisent la présentation
et la navigation de leur contenu selon l’ergonomie de chaque terminal du marché, ré-utilisant l’existant
(économies de temps et d’argent) et le publiant via une seule URL.  Wokup! est présent en France, en Italie, aux
Etats-Unis et sur www.wokup.com.
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